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Course Outline 

หลักสูตร Service Excellence  

หลักการและเหตุผล 

 แม้ปัจจบุนัเป็นยคุของเทคโนโลยีดจิิทลั แตส่ดุท้ายแล้วปัจจยัหนึง่ท่ีจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจได้นัน้ก็คือ การ

บริการ และเพ่ือสร้างความประทบัใจ สร้างพลงัแห่งการบอกตอ่ สร้างความผกูพนัตอ่สนิค้าและบริการได้อยา่งยัง่ยืน ต้อง

เป็น “การบริการด้วยใจ” (Service Mind) โดยมุง่ให้ความส าคญัตอ่การให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูค้าเป็นส าคญั 

การบริการลกูค้ายงัหมายถึง การบริการลกูค้าภายในและภายนอกองค์กร ซึง่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องสร้างทศันคติท่ีดี

ทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่เพื่อนร่วมงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจตอ่หน้าท่ีและบทบาทการให้บริการ ท่ีมิใช่เพียงส่วนงาน 

Customer Service เท่านัน้ท่ีให้บริการลกูค้า หากวา่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กร ล้วนแตเ่ป็นผู้ให้บริการอยูเ่สมอทกุวนั การท างาน

บริการในปัจจบุนั ต้องใช้พลงัใจ พลงักาย ความรู้ ความสามารถ มากกวา่ในอดีตมาก เพราะลกูค้ามีความต้องการ และมี

ความเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ ในมมุของผู้ให้บริการ ควรสร้างสมดลุชีวิตท างานอยา่งมีความสขุ เพราะเม่ือพนกังานมีความสขุ 

ลกูค้าก็จะสมัผสัได้ถึงรอยยิม้ ความสขุ และบริการท่ีออกมาจากใจ(Service Mind) อยา่งแท้จริง ตรงนีจ้งึเป็นกญุแจส าคญั

ในการสร้างสรรค์บริการให้ลกูค้าประทบัใจได้อยา่งยัง่ยืน 

ดงันัน้การเข้าอบรมหลกัสตูรนีจ้ะช่วยยกระดบัMind set สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของงานบริการ และจะ

เสริมสร้างความรู้และทกัษะการบริการ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เห็นคณุคา่ดีในตนเองและผู้ อ่ืน ได้ให้ใช้ศกัยภาพท่ีมีได้อยา่งเต็ม

ความสามารถ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดีตอ่งานบริการด้วยใจ (Service Mind) อยา่งเป็น

ระบบ และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริง 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถปรับยกระดบัคณุภาพบริการให้เป็นเลศิ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจผลกระทบจากพฤติกรรม ภาษาทา่ทาง น า้เสียง ท่ีสง่ผลการงานบริการ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถประยกุต์ความรู้ ไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้อยา่งมีประสิทธิผล 
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ประโยชน์ที่ท่านจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคดิการสร้างสรรค์บริการให้น่าประทบัใจ (Attitude, Knowledge) 

2. การพฒันา EQ เพื่อเสริมสร้างด้านดี ด้านเก่ง และด้านท่ีมีความสขุ ให้กบัผู้ เข้าอบรม (Attitude) 

3. เทคนิคการสื่อสารท่ีมีประสทิธิผลอยา่งง่าย ๆ  จะได้เห็นตวัอยา่งของผู้ เรียนได้ทดลองฝึกจริง (Knowledge, Skills) 

4. กิจกรรม การระดมสมอง ท่ีกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์ในงานบริการ (Skills) 

หวัข้อการอบรม 

1. การปรับทศันคติเพ่ือสร้างการบริการให้เป็นเลศิ(Mindset & Belief) 

2. กญุแจสูค่วามส าเร็จในการบริการท่ีเป็นเลศิ 

3. ความสขุของพนกังานคือ จดุเร่ิมต้นของบริการท่ีเป็นเลศิ 

4. Service Excellence Model (รูปแบบการให้บริการสูค่วามเป็นเลศิ) 

5. เทคนิค 4S for Service Excellence (4S เพื่อสร้างสรรค์งานบริการให้เป็นเลศิ) 

• Smile, Smart, Smooth, Speed 

6. เรียนรู้วิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าในยคุปัจจบุนั 

7. ธรรมชาติของงานบริการ กบั ธรรมชาตขิองลกูค้า 

8. เราสามารถสร้างและพฒันา Service Mind ด้วยวิธีไหนบ้าง 

9. ขัน้ตอนการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

10. การสร้างมนษุย์สมัพนัธ์และความสขุในการท างาน 

11. ภาษาจดุประเด็น ในงานบริการ 

12. ภาษาเชิงบวกเพ่ือสร้างสรรค์บริการให้เป็นเลศิ 

13. การท างานแบบ Pro Active เร่ิมต้นได้ด้วยวิธีง่าย ๆ 

14. การสร้าง Commitments เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 

เทคนิควิธีการฝึกอบรม 

  Activity 60% (Role Play, Discussion, Clip VDO, Game, เน้นฝึกปฏิบตั)ิ 

 Description (การบรรยาย) 30% 

 Discussion Sharing (การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น) 10% 

จ านวนที่เหมาะสม: 30 ท่าน/รุ่น  

วิทยากร: อาจารย์สุทศัน์ ใหญ่อินทร์ (Communication and Service Professionals)  เทคนิคและสไตล์การบรรยาย

แบบ Activity Based Learning  
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Program Timetable 

หลักสูตร Service Excellence 

Time Topics 

09.00 – 9.30 hrs. 
09.30 – 10.30 hrs. 

 
 

 
 

10.30 – 10.45 hrs. 
 

10.45 – 12.00 hrs. 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.00 – 13.00 hrs. 
 

13.00 – 14.30 hrs. 
 

 
 
 

14.30 – 14.45 hrs. 
 

14.45 – 16.00 hrs. 

กจิกรรม: เปิดใจ  เช่ือมเข้าสู่เนือ้หาและวัตถุประสงค์ 

 การปรับทศันคติเพ่ือสร้างการบริการให้เป็นเลศิ(Mindset & Belief) 
 กญุแจสูค่วามส าเร็จในการบริการท่ีเป็นเลศิ 
 ความสขุของพนกังานคือ จดุเร่ิมต้นของบริการท่ีเป็นเลศิ 

กจิกรรม: Brainstorming + Sharing 
 
COFFEE BREAK 
 

 Service Excellence Model (รูปแบบการให้บริการสูค่วามเป็นเลศิ) 
 เทคนิค 4S for Service Excellence (4S เพื่อสร้างสรรค์งานบริการให้เป็นเลศิ) 

 Smile, Smart, Smooth, Speed 
 เรียนรู้วิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าในยคุปัจจบุนั 
 ธรรมชาติของงานบริการ กบั ธรรมชาตขิองลกูค้า 
 เราสามารถสร้างและพฒันา Service Mind ด้วยวิธีไหนบ้าง 

กจิกรรม: ฝึกปฏบิัต ิ+ Clip VDO 
 
LUNCH  
 

 ขัน้ตอนการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
 การสร้างมนษุย์สมัพนัธ์และความสขุในการท างาน 
 ภาษาจดุประเด็น ในงานบริการ 

กจิกรรม: Brainstorming + Sharing 
 
COFFEE BREAK 
 

 ภาษาเชิงบวกเพ่ือสร้างสรรค์บริการให้เป็นเลศิ 
 การท างานแบบ Pro Active เร่ิมต้นได้ด้วยวิธีง่าย ๆ 
 การสร้าง Commitments เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 

กจิกรรม: ฝึกปฏบิัต ิ+ Role Play 
 


