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Course Outline 

Proactive Communication Strategies for Leader 

(การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ให้ได้ทัง้ใจคนและผลงาน) 

หลักการและเหตุผล 

หากทา่นเคยได้ยินประโยคเหลา่นีห้รือใกล้เคียง  “เร่ืองแคนี่ ้ท าไมพดูไมรู้่เร่ือง”  “เร่ืองนีพ้ดูไปแล้วหลายรอบ ยงัไม่เข้าใจอีกหรอ” 

เป็นค าพดูท่ีได้ยินกนับอ่ยๆ ซึง่แท้จริงแล้ว ก าลงัสะท้อนให้เหน็ถึงปัญหาของการสื่อสารท่ีไมช่ดัเจน เข้าใจไมต่รงกนั ทัง้ผู้สื่อสารและผู้ รับสาร

อาจไมพ่ยายามเปิดใจท าความเข้าใจอีกฝ่าย สดุท้ายเข้าใจไมต่รงกนั ผลงานก็ไม่เกิด ความสมัพนัธ์ก็ไมดี่ ด้วยความตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม 

ซึง่ความสมัพนัธ์ท่ีดีจะน าไปสูก่ารสื่อสารแบบเปิดใจ จะท าให้กล้าพดู กล้าคยุ กล้าถาม กล้าบอก กล้าสื่อสารกนัมากขึน้ ตรงนีต้า่งหากท่ีจะ

ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ 

ดงันัน้หลกัสตูร “Proactive Communication Strategies for Leader” จงึถกูออกแบบมาให้สัน้ กระชบั ง่าย แตใ่ช้ได้จริง โดยอาศยั

หลกัการ 3 องค์ประกอบ คือทฤษฎีการสื่อสาร กิจกรรมและประสบการณ์ท างานจริงของผู้สอน เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ท่ีดี

และสามารถสื่อสารให้ได้ทัง้ใจคนและผลงาน 

 

Objective: At the end of program 

1. ผู้ เรียนสามารถน าเทคนิค เคร่ืองมือการสื่อสารไปประยกุต์ใช้ได้ (Skills) 

2. ผู้ เรียนสารมารถตอ่ยอดความรู้ ทกัษะ ทศันคติของการสื่อสารท่ีดีได้อยา่งสร้างสรรค์ (Knowledge) 

3. ผู้ เรียนเกิดความสมัพนัธ์ดีท่ีสง่ผลต่อการสื่อสาร และยกระดบัการท างานเป็นทีมทัง้ในระดบัหน่วยงานและระดบัองค์กร (Attitude) 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผู้ เรียนได้ร่วมกนัพฒันารูปแบบ แนวทางการสร้างความสมัพนัธ์และการสื่อสารอยา่งสร้างสรรค์ 

2. ผู้ เรียนพฒันาทกัษะการสื่อสารและเกิดทศันคติท่ีดีตอ่การสื่อสารและการท างานเป็นทีมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

3. ผู้ เรียนได้สร้างกลยทุธ์การสื่อสารในแบบของตนเอง เพ่ือก่อให้เกิดผลงานการท างานดีขึน้ตามล าดบั 

4. ผู้ เรียนเกิดทศันคติท่ีดีตอ่ทีมงาน ทัง้กบัลกูน้อง เพ่ือนร่วมงานและในระดบัหวัหน้ามากยิ่งขึน้ 
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Contents:  

Module 1: Why communication skills are important? 

1. Mindset & Belief วิธีคิดและความเช่ือ เพ่ือสร้างกลยทุธ์การสื่อสารที่ทรงพลงั 

2. ตระหนกัถึงคณุคา่ดีๆของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือสง่ผลตอ่การสื่อสารอยา่งสร้างสรรค์ 

3. วิเคราะห์หาสาเหตคุวามท้าทายของการสื่อสารท่ีเกิดขึน้ในองค์กรของเรา 

Module 2: How to Proactive Communication Strategies for Leader? 

4. ทฤษฎี Golden Circle เร่ิมต้นสื่อสารจากความเช่ือภายในสูภ่ายนอก (Start with why) 

5. 4 เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมสื่อสาร 

6. Interpersonal Skills: Introvert & Extrovert  รู้เขา&รู้เรา เข้าใจความสมัพนัธ์ 

7. ค าถามส าคญัก่อนการสื่อสารมีอะไรบ้าง ? 

8. หวัใจของการสื่อสารคืออะไร ? 

9. เร่ิมต้นจากการฟังด้วยหวัใจ..ไมใ่ช่การพดู ต้องท าอยา่งไร ? 

10. The Coaching Technique for Communication (เทคนิคการส่ือสารให้ได้ใจและได้งานแบบโค้ช) 

11. สร้างกลยทุธ์การสื่อสารด้วย The DISC model of human behavior. 

(เคร่ืองมือส าคญัและประเมินคณุลกัษณะ เพ่ือการสื่อสารอยา่งมีกลยทุธ์) 

12. Dominance, Influence, Compliance, Steadiness 

13. เคร่ืองมือภาษาเชิงบวก - เชิงลบ  

14. เข้าใจหลกัการท างานของสมอง ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัภาษา 

15. 3D Process (Define  Design  Deliver): ออกแบบการสื่อสาร 

 Define the team communication. (clear goals) 

 Design communication intervention for change. 

 Deliver the team communication. 

16. ฝึกปฏิบตัิ+Case Studyจริง ในองค์กรของทา่น 

 

Training Methods: 

 Activity / Facilitate / Workshop (กิจรรม) 60% 

 Description (การบรรยาย) 20% 

 Discussion Sharing (การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็) 20% 

 

วิทยากร: อาจารย์สทุศัน์ ใหญ่อินทร์ (วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านการสื่อสารและการบริการ) 

วิทยากรสไตล์ ABL (Activity Based Learning)  
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Program Timetable 

Proactive Communication Strategies for Leader 

Time Topics 

09.00 – 9.30 hrs. 
09.30 – 10.30 hrs. 

 
 
 
 

 
10.30 – 10.45 hrs. 

 
10.45 – 12.00 hrs. 

 
 
 

 
 
 

12.00 – 13.00 hrs. 
 

13.00 – 14.30 hrs. 
 

 
 
 
 
 
 

14.30 – 14.45 hrs. 
 

14.45 – 16.00 hrs. 

กิจกรรม: ทกัทาย เกร่ินน า เปิดใจ  เช่ือมโยงเข้าสูเ่นือ้หาและวตัถปุระสงค์ 
Module 1: Why communication skills are important? 
1. Mindset & Belief วิธีคิดและความเช่ือ เพ่ือสร้างกลยทุธ์การสื่อสารท่ีทรงพลงั 
2. ตระหนกัถึงคณุคา่ดีๆของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือสง่ผลต่อการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
3. วิเคราะห์หาสาเหตคุวามท้าทายของการสื่อสารท่ีเกิดขึน้ในองค์กรของเรา 
กิจกรรม: Brainstorming + Sharing 
 
Coffee break 
 
Module 2: How to Proactive Communication Strategies for Leader? 
4. ทฤษฎี Golden Circle เร่ิมต้นสื่อสารจากความเช่ือภายในสูภ่ายนอก (Start with why) 
5. 4 เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมสื่อสาร 
6. Interpersonal Skills: Introvert & Extrovert  รู้เขา&รู้เรา เข้าใจความสมัพนัธ์ 
7. ค าถามส าคญัก่อนการสื่อสารมีอะไรบ้าง? 
กิจกรรม: Brainstorming + Clip VDO + ฝึกปฏิบตัิการฟัง 
 
LUNCH 
 
8. หวัใจของการสื่อสารคืออะไร ? 
9. เร่ิมต้นจากการฟังด้วยหวัใจ..ไมใ่ช่การพดู ต้องท าอยา่งไร ? 
10. The Coaching Technique for Communication (เทคนิคการสื่อสารให้ได้ใจและได้งานแบบโค้ช) 
11. สร้างกลยทุธ์การสื่อสารด้วย The DISC model of human behavior. 
(เคร่ืองมือส าคญัและประเมินคณุลกัษณะ เพ่ือการสื่อสารอยา่งมีกลยทุธ์) 
12. Dominance, Influence, Compliance, Steadiness 
กิจกรรม: Assessment + Brainstorming + Sharing 
 
Coffee break 
 
13. เคร่ืองมือภาษาเชิงบวก - เชิงลบ  
14. เข้าใจหลกัการท างานของสมอง ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัภาษา 
15. 3D Process (Define  Design  Deliver): ออกแบบการสื่อสาร 
• Define the team communication. (clear goals) 
• Design communication intervention for change. 
• Deliver the team communication. 
16. ฝึกปฏิบตัิ+Case Studyจริง ในองค์กรของท่าน 
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