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วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านการสื่อสารและการงานบริการ
Communication and Service Professionals 
เทคนิคและสไตล์การบรรยายแบบ ABL
( Activity Based Learning )

อาจารย์ สุทศัน์ ใหญ่อินทร์

ผมมีความเช่ือมัน่อยา่งสดุหวัใจวา่ “คนไทยท าสิ่งใด ไมแ่พ้ชาติใดในโลก”
อยากเห็นคนไทยเติบโต เป็นหวัใจส าคญัขององค์กร ประสบความส าเร็จ ใช้ชีวิตอยา่ง
มีความสขุ ทัง้โลกสว่นตวัและโลกของการท างาน ทกุคนสามารถท าได้ โดยเร่ิมจากการ
พฒันาตนเองอยา่งเป็นระบบ รักการเรียนรู้ คิดบวก มองเห็นโอกาส รู้จกัตนเองและเข้าใจ
คนอ่ืน แน่นอนผมเป็นตวัอยา่งหนึง่ “จากเด็กวดั สูผู่้จดัการ” ดงันัน้ จงเช่ือมัน่ในศกัยภาพ
ของตนเองและ ขอเป็นก าลงัใจให้กบัทกุคน ทกุองค์กร มาร่วมกนัพฒันาคน พฒันา
ประเทศไทยไปด้วยกนั

ความปรารถนาดีต่อคนไทย

หลกัสตูร สดุยอดทกัษะการน าเสนอ (Effective Presentation Skill)
หลกัสตูร เทคนิครับมือลกูค้าร้องเรียนแบบมืออาชีพ
หลกัสตูร ทกัษะการสือ่สารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skill)
หลกัสตูร ทกัษะหวัหน้าเชิงรุก (Proactive Leadership Skills)
หลกัสตูร Effective Time and Task Management

หลักสูตรฝึกอบรมที่เช่ียวชาญ



ประวัตกิารบรรยาย

หลกัสตูร Effective Presentation Skills SCG Chemicals บริษัท อาร์ไอแอล 1996 จ ากดั
หลกัสตูร Effective Presentation Skills (2 รุ่น)             บริษัทไฟฟา้หงสา (Hongsa Power)

ໂຮງໄຟຟ້າຫົງສາ สปป.ลาว
หลกัสตูร ทกัษะการบริหารและการเป็นผู้น าเชิงรุก   บริษัท เอน็พีซี เซฟตี ้แอนด์ เอ็นไวรอน
เมนทอล เซอร์วิส จ ากดั (เครือของบริษัท ปตท. เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) )
หลกัสตูร Effective Presentation Skills บริษัทเธียรสรัุตน์ จ ากดั(มหาชน)
หลกัสตูร Effective Presentation Skills                       บริษัท อาร์บีเอส แมนแูฟคตอร่ิง จ ากดั
หลกัสตูร DISC by Learning and Activities Based บริษัท แสนสริิ จ ากดั (มหาชน)
หลกัสตูร Effective Presentation Skills บริษัท KASKEL 
เทคนิคการสื่อสารทางโทรศพัท์และศิลปะการบริการด้วยหวัใจ ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั
Outstanding Service Mind for Call Center (2 รุ่น) บริษัทแอกซา่ (ประเทศไทย)
หลกัสตูร Creativity @ Work บริษัท บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ ากดั (มหาชน)
Effective Time Management Techniques สถาบนัอนญุาโตตลุาการ
หลกัสตูร Effective Presentation Skills บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั (ปณท)
Effective Task & Time Management Techniques บริษัท พร็อพเพอร์ตี ้ เพอร์เฟค
หลกัสตูร Service Excellence (5 รุ่น)                                    การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค (PEA)
Customer Complaint Handling Management (2 รุ่น)   อยธุยาแคปปิตอลออโต้ลีส (มหาชน)
Customer Complaint Handling Management(3 รุ่น)   บริษัท ซมัมิท แคปปิตอล ลีสซิ่ง จ ากดั
หลกัสตูร การพฒันาภาวะผู้น ากบัการท างานเป็นทีม       มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต (RBAC)
หลกัสตูร สขุใจเม่ือเป็นผู้ให้ ภมูิใจท่ีได้ให้บริการ (2 รุ่น)    โรงพยาบาลสมเดจ็ยพุราชตะพานหิน
Customer Feedback and Conflict Resolution(5 รุ่น) บริษัทลาซาด้า เอกเพรส
หลกัสตูร Effective Presentation Skill บริษัทโค้ดอิมเพรส อทโีซลชูัน่
หลกัสตูร Service Mind                                     บริษัทโค้ดอิมเพรส อทโีซลชูัน่
หลกัสตูร Train The Trainer บริษัท พรเกษมคลินิก
หลกัสตูร Train The Trainer บริษัท อิตาเลี่ยนไทย



หลกัสตูร การท างานเป็นทีมอยา่งสร้างสรรค์            บริษัทพิทกัษ์กิจ จ ากัด
หลกัสตูร จิตบริการและการท างานอยา่งสร้างสรรค์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร
Change for Better Chance                                 บริษัทซินเน็ค(ประเทศไทย)
หลกัสตูรการสือ่สารเพ่ือประสานงาน                      บริษัทพิทกัษ์กิจ จ ากดั
หลกัสตูร Proactive Leadership                            บริษัท แคสแคล จ ากดั
หลกัสตูร Effective Presentation Skill (2 รุ่น)         กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ)
หลกัสตูร ผู้จดัการมือใหมปั่น้ได้     บริษัททรานส์คอนเทนเนอร์ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย)
หลกัสตูร Leadership Performance บริษัทโค้ดอิมเพรส อทโีซลชูัน่
Effective Presentation Skill องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
หลกัสตูร ปฐมนิเทศข้าราชการบรรจใุหม ่2/2561       กรมสรรพากร
Service Mind เพิ่มเสน่ห์ในงานบริการ (2 รุ่น)   บริษัทผลิตภณัฑ์ตราเพชรจ ากดั (มหาชน)
หลกัสตูร Effective Time Management บริษัทTE Connectivity Manufacturing 
หลกัสตูร Effective Handling Customer Complaints   บริษัทซมัมิทแคปปิตอลลสีซิง่
หลกัสตูร บคุลิกภาพกบัผู้น า                                   คณะบริหารธุรกิจ ม.เกษตรศาตร์
หลกัสตูร High Impact Public Speaking กสทช.
หลกัสตูร ปลกุPassion ปัน้Performance  บริษัทซินเน็ค(ประเทศไทย)
หลกัสตูร ผู้จดัการมือใหมปั่น้ได้                           บริษัทฮอบส์อินเตอร์เนชัน่แนลโฮลดิง้
หลกัสตูร ทกัษะการน าเสนออยา่งมืออาชีพ              มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ
หลกัสตูร Effective Time Management    บริษัท อินโนเว็ก โฮลดิง้ จ ากดั
หลกัสตูร การรับมือและปอ้งกนัลกูค้าร้องเรียน         บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย)
หลกัสตูร มดัใจลกูค้าให้อยูห่มดั บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย)
หลกัสตูร เสริมสร้างจิตส านกึรักองค์กร                     บริษัท พาราไดซ์พาร์ค จ ากดั
หลกัสตูร ปลกุPassion ปัน้ความสขุ                        โรงเรียนประชามงคล
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หลกัสตูร เสริมสร้างจิตส านกึรักองค์กร                     บริษัท พาราไดซ์พาร์ค จ ากดั
หลกัสตูร สดุยอดเทคนิคการสอนสมยัใหม ่   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)
หลกัสตูร Effective Time Management บริษัท อินโนเว็ก โฮลดิง้ จ ากดั
หลกัสตูร Effective Time Management                บริษัท สยามพิวรรธน์ จ ากดั
เทคนิคการสือ่สารเพ่ือประสานงานอยา่งมีประสทิธิภาพ  บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน
เทคนิคการคดิวิเคราะห์และสร้างสรรค์ผลงาน          มหาวิทยาลยัมหิดล 
Effective Teamwork (การท างานเป็นทีมอยา่งสร้างสรรค์)      บริษัทพิทกัษ์กิจ
Proactive Leadership & Management Skills for Supervisor บริษัท SPC Group
หลกัสตูร Service Mind to Service Excellence   บริษัท Narai Property
หลกัสตูร Effective Time Management            กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ)
หลกัสตูร Coaching for High Performance Team  บริษัทกลุม่เซน็ทรัล (CMG)
หลกัสตูร บคุลิกภาพในงานบริการ  บริษัททางดว่นและรถไฟฟา้กรุงเทพจ ากดั (มหาชน )
Effective Task & Time Management Techniques บริษัทTE Connectivity 
Manufacturing
หลกัสตูร เทคนิคการเป็นพิธีกร องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
Service Excellence Master Plan Workshop บริษัท สิทธิพรแอสโซซเิอส จ ากดั
หลกัสตูร Effective Presentation Skill บริษัท กรุงศรีคอนซเูมอร์
หลกัสตูร Smart Trainer                               บริษัทธนลูกัษณ์ (มหาชน)
AOT Core Values Execution Program       บริษัท ทา่อากาศยานไทย (มหาชน)
หลกัสตูร Effective Supervisory Skills บริษัท ไซแอนติฟิค โปรโมชัน่
หลกัสตูร เตรียมความพร้อมสูก่ารเป็นหวัหน้างาน    บริษัท ฝึกอบรมและสมัมนาธรรมนิติ 
หลกัสตูร Effective Presentation Skill  บริษัทบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์
หลกัสตูร Professional Presentation Skill บริษัท เอซีเอสเซอร์วิสซิ่ง (อิออน) 
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Effective Time Management Techniques บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั
Effective Time Management Techniques           บริษัทพิทกัษ์กิจ จ ากดั
หลกัสตูร Creativity @ Work บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียร่ิง จ ากดั 
หลกัสตูร Effective Presentation Skills คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
Proactive Change & Transformation                  บริษัทSONOMA
หลกัสตูร The Power of Positive Thinking  ธนาคารออมสนิ
หลกัสตูร พลงัคิดบวกสร้างสขุสร้างยอดขาย           ธนาคารไทยเครดิต
หลกัสตูร การบริหารเวลาเพ่ือเพิ่มคณุคา่งาน             กรมสรรพากร
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• Pro Trainer Course: Chaiyos Punsakulchai, 2017
• Coaching for Performance: Pakorn Wongratanapiboon, 2015
• Effective Influencing Skills (GE Capital): Jaturon Neimwiwat, 2014
• Landmark Forum Advanced Course: Landmark Education International, 

2010

Special Training Course

• Amazing Sticky Presentations: ANG TIAN TECK, 2016
• Train the Trainer Course: Taweewan Kamonbut, 2014
• Management Problem Solving and Decision Making Program (PSDM)

: Kepner-Tregoe, 2007

Certificate Training Programs

ต าแหน่ง : People Development Manager 
บริษัท เอฟดบับลวิดี ประกนัชีวิต จ ากดั ประเทศไทย (FWD)

ต าแหน่ง : Learning & Development Manager 
บริษัทอยธุยาแคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั

ต าแหน่ง : Training Specialist , Call Centter
บริษัท โปรเฟสชัน่นลั คอลเซน็เตอร์ จ ากดั (ธนาคารธนชาต)

ต าแหน่ง : Trainer Customer Service, Call Centter
บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซพัพอร์ท จ ากดั (ธนาคารกสกิรไทย)

ประสบการณ์ท างานในองค์ชัน้น า

คณุมฑัณา ชยัเพชร์ (Project Coordinator)
Mobile: 081 258 4033 (คณุมดั) 082 979 4835 (อ.สทุศัน์) 

ตดิต่อประสานงาน




